MemJiekeTTiK KbI3MeT a1y TIPTiOi TypaJsl TyciHaipme

Kazakcran Peciyonukace binim sxoHe FeutbiM MuHHCTPiHIH 2018 sxbutFsl 12 Ka3anmars Ne 564
OYHUPBIFBI

1 :koHe 10 chIHBINKA Ka0ObLIAAY
1. Bipinmi ceiHBIIKA OananapAblH KyKaTTapblH KaObuigay 1 cayipaen 6actan 31 Tambidra
AeiiiH jxy3ere achlpbliaZbl. MeKTenKe aliThl jkacap Oanagap MEH aFbIMAAFbl KYHTI30€IK KbUIbI
6 ’KackKa ToJaThIH Oananap KaOblI1aHa/bl.
AliTa KeTy Kepek, OamaHbIH jkachl | KbIpKYHEK aibl jkaFgaiiblHa TOJBIK 6 »Kacka TOJIFaH 0oJica,
Oaprplk Oananap KaObUITAHAIBI. AJ JKachl TONBIK O-Fa ToJIMaraH OananapablH (OJapIbIH JKAChI
YCTiMi3/eT1 )KbUTbl | KIPKYHEKTEH KeiiH ToJIaThIH 00JIca) TEK aTa-aHajJapbl HeMece 0acKa 3aH/Ibl
TYJIFAJIapbl KajaraH jKaFaaiia MeKTenke 0apy MyMKIHIIUTiKTepi Oap.
Epexere colikec 1-chiHbINIKa KaObUIay Ke3iHJIE albIMEH KbI3MET KOPCETY ayMarblHaH ©TIHIII
(Tipkesry opHBI OOWMBIHINA) OLINIPreH YII YMITKEp, COJaH KeliH 0acka aymakTaH Oip yMiTKep
KaObUIIaHa bl.
binim Gepy yHBIMBI MIiHIETTI KOPCETUIreH Ti30€neH ThIC KY)KaTTapAbl TaICBIPYAbl OTIHIII
oepyminen (Kazakcran Pecnybnukacel biniMm koHe FbulbiM MHHHCTPiHIH 2018 >kputebl 12
Ka3aHnaarbl Ne 564 OyipbIFbl) Tajan eTyre KYKbIFbl KOK.
Kyxarrapabl kaObuigay sxoHe Oananapibl MEKTeNKe KaObuiaay 3JIeKTPOHIBIK YKIMETTIH egov.kz
BEO-TIOPTANBI JKOHE JKEPTUTIKTI aTKapyIlbl OpTaHAapAbIH aKMapaTTBHIK JKyHeJepi apKbLIbl
aBTOMATTaHBIPbUIFaH. byJl MeMJIEKETTIK KbI3METTI opTa O1s1iM Oepy yilbIMAapsl Oip KYMBbIC KYH1
IIIiHIe KepceTe/i.
2. "binim typansr" 2007 xputrsl 27 minaeneri Kazakcran PecyOnukacs! 3aHbIHBIH 5-0a0bIHBIH
11) tapmakmacsiHa >koHe "MemilekeTTik KepceTineTiH Kbizmertep Typaisl" 2013 sxputrer 15
coyipaeri  Kazakcran  PecnyOmmkacet  3aHbiHbiH ~ 10-0a0biHblH 1)  TapMakiachiHa
coiikec "bacrtayeim, Herisri opra, Kaiamel opra OumiM OepyamiH ckanmbel OimiM  GepeTiH
Oarnapiamanapbl OONBIHINA OKBITY YIIIH BEIOMCTBOJIBIK OAaFBIHBICTBUIBIFBIHA KapaMacTaH OiiimM
Ocpy yiBIMIapblHa KyXKaTTap KaObUIIay »XoHE OKyFa KaObLIIay'MEMIICKETTIK KOpPCETLIeTiH
KbI3MET CTaHJIapThIHA COMKeEC
10 chiHbInKa KaldbL1aay KYHTi30esik *blL1IbIH 1 MaychiMbiHaH 15 Tambi3biHa geiiin. Ci3
oTiHil Oepe anacei3 egov.kz Hemece apKbLIbI e.bilimal.kz, keseci Kyxkarrapabl yCbIHY:
- aTa-aHajapJiaH (HeMece oJlap bl aybICThIPAThIH TYJIFalap/laH )eTIHII;
- OanaHbIH TYY TYpajbl KyQJliTiHiH KeIllipMec;
- "OGanaHbIH JeHcayiblK nacnopThl"026/y-3 HbIcaHbl OOWBIHILIA JIEHCAYJIBIK KarJailbl Typasibl
KYKar,
- 063/y HbIcaHbl OOMBIHIIA JIEHCAYIIBIK JKaF/1alibl Typajbl KyXKart;
- 3x4 exi oTocyper.
- - 9 CBIHBINTHI OITIPreHi Typasbl aTTECTATThIH KOUIIpMeci
OTiHil 1 )KyMBIC KYHI Kapajia/bl.

Kazakcran PecmrybOnukacer
BiniM *xoHe FRITBIM MUHUCTPiHIH
2020 >KbUTFBI 24 MayCBIMJIAFbI
Ne 264 OyiipsIrbiHa
KOCBIMIIIA
Bacraysbim, Heri3ri opTa jxoHe
JKAITITBI OPTa OUTIMHIH KaIIbI
OiniM OGepeTiH oKy
OafrmapiamManapbiH iCKe achIpaThIH



OiniM Oepy yHbIMIapbiHa OKyFa
KaObUTIaY IBIH YIITLTIK
KarugachiHa
1-xoceIMIIa

"BacTaysbiii, Herisri opTa, *ajirmsl opra OiaiM OepyaiH skanmnbl OitiM OepeTiH Oaraapiamanapbl OOWBIHIIA OKBITY

YIIiH BEJIOMCTBOJIBIK OarbIHBICTBUIBIFBIHA KapamacTaH OuniM Oepy yHbIMAapblHa Ky)KaTTapisl KaObuIay XoHe

OKyFa KaOBUIIay" MEMIIEKETTIK KbI3METTI KOPCETy CTaHIaPTHI

1 Kepcerinerin kp13MerTi| bacTaybim, Herisri opta, *aimel opra OutiM Oepy yibiMaaps! (OynaH api —|
OepylUiHiH aTaybl KOpCETLIeTIH KbI3METTi Oepy1i)
. .. | D)www.egov.kz "snekTpoHIBIK YKiMeT" BeO-TIopTais! (OyaaH opi — mopran)
MeMJeKkeTTiK ~ KepCeTiIeTiH
2 . . . apKBLIEL,
KBI3METTI YCBIHY Tociiaepi - . .
2) KepCeTUIeTiH KBI3METTI OepyIili apKbLJIbl )KY3€ere achIpbUIa/IbL.
KepcerimeTin KpI3MeTTi Oepymrire KyKaTTap TONTaMachlH TaIlCBIPFaH,
COHZaW-aK MOPTaJl apKBUIBI )KYTIHT'€H COTIHEeH OacTam — KOJIXaT ajy yIIiH Oip
. .| KyMBIC KYHI;
MeMitekeTTiK KBI3METTI ¥ . . . YHE
3 . Bacraybim, Herisri opra, anmel opTa OimiM Oepy yHbIMIapbiHa KaOblamay
KepceTy Mep3imi .
YLIIH:
CBIPTTall JKOHE KEIIKI OKy HbicaHbiHa — 30 TaMbI3IaH KeliKTipMew;
1-ceinbInKa — 1 cayipiieH 1 TaMbI3 apanbIFbIHA.
MeMIteKeTTiK KBI3METTI .
4 DJIeKTPOH/IBI / Kara3 TypiHe
KOpCETy HBICAaHBI
Kyxarrapapl kaOsuimay Typanbsl KonxaT Oepy JKoHE ochl opTa OimiM Oepy
yiipIMBIHA ~KaObUTHay Typanmel Oyipelk mbeirapy  CrasmapTTelH -
KOCBIMIIACBIHA  COMKeC  HblcaH  OOWBIHIIA  JKY3€re  achIpbLIAIbL.
IMopTan apKpUIBI KYTIHIE€H Ke3/1¢ KOPCETUICTIH KbI3METTI aTyIIBIHBIH '"KeKe
KaOMHeTiHe" KOPCETUIETIH KBI3METTI OEpYINiHIH YOKUIeTTI TYJIFaCBIHBIH
9MeKTPOHABIK 1UGPIbIK KontaHOacel (Oyman opi - OJLIK) koiibuiraH
QNIEKTPOHABIK KY)KaT HBICAaHbIHAAa OiliM Oepy yHbIMBbIHA KaObUIJaHFaHBI
TypaJbl xabaprama KeJesi.
. .|Kepcerinerin KpI3MeTTi Oepyni KaObUIIay OapBICHIHIA aFBIMAAFBI KBUFHI 1
MemiekeTTik KbBI3METTI . .. .
5 . KbIDKYHEeKTeH Oacranm o3 ayMmMarblHaH OTiHIll OepreH yII KepceTuUIeTiH
KOpCeTy HATIKelepi . .. )
KbI3METTI aJylIblFa, COJaH KeHiH - 6acka ayMaKTaH aJlAbIHFBI TipKEJITeHIep
KarapbiHaH | (Oip) yMmiTkepre arbIMIarbl KBUIFBI | KBIpKYHEKTeH Oactar
KaObUIIaHFaHbI Typasl xabapiama KON JanIbI.
MeMIlekeTTiK KBI3METTI KepCceTyaeH O0ac TapTy Ke3iHJe KOpCeTUIeTiH
KBI3METTI OepyIli KepCeTiNeTiH KBI3METTi amymblFa 0ac TapTy ceOemnrTepiH
Kepcere OTBIPBIIL, Jtonen i xKayar KOJIIANIBI.
KepcerineTin KpI3MeTTI Oepylirire MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHXKeECi
YUIIH Kara3 JKETKI3TIIITe JKYTiHMeH Ke3/le HOTHXKE Kara3 IKeTKi3rimre
pecimaenesi.
MeMitekeTTiK KbBI3METTI
KOpPCETY Ke3iHAe KOpPCEeTUICTIH
KBI3METTI anylmblgaH
aNBIHATBIH ~ TOJIeM  MeJiiepi
6  |xoHe Kasakcran| Terin
PecnyGnkachIiHBIH
3aHHaMachIH/a Ke3/1eJITeH
Karnainapra OHBI ay,
Tociaepi
1) kepcerineTin Kpr3MeTTi Oepymi - 2015 xburFsr 23 Kapamanars! Kazakctan
. Pecniyonukaceiabiy, EHOek konekcine (Oynman opi — Koaekce) colikec pemanbic
7 |’KymbIc kecteci

JKOHE MEpeKe KYHJIEepiH KoCIaraHna, JyHceHOimeH Oacram »KyMaHBI Koca
anrannga, carat 13.00-gen 14.30-ra meifiHri TYCKi Y3UIICHCH, OENTiICHIeH




YKYMBIC KecTeciHe CoMKeC carar 9.00-men 18.30-ra eHiH.
2) mopTan — JKeHJEY JKYMBICTAPBIH KYprizyre OalIaHBICTBl TEXHHKAIIBIK
y3uticTepli  KOocmaraHaa, TOYHiK OOWBl (KOpCEeTUIeTIH KhI3METTI ayIibl
KYMBIC YaKbIThl asKTaJFaHHaH KeifiH, Kopekcke colikec JeMallbic KoHE
MepeKe KYHAEpi )KYTiHTeH Ke3/e OTIHIITepAi KaObliiay jKOHE MEMIICKETTIK
KOpPCETUIETIH KbI3MET HOTIKEJepiH Oepy Keneci JKYMBIC KyHI JKy3ere
achIPBUIAJBI).

MeMIleKkeTTiK  KbI3METTI  KOPCETy  OpBIHIAPBIHBIH ~ MEKEeH)Kalaphl:
1) KOpPCeTUIeTiH KBI3METTi OepymriHiH HHTEPHET-PECypPChIH/A;
2) www.egov.kz mopTanslHaa OpHaTaCKaH.

MeMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY
YIIIH KaXeTTI KyKaTTapAblH
Ti30eci

KOPCETUICTIH KBI3METTI Oepymrire:
1) OCBI CTaHIapTKa 2-KOCBhIMIIIaFa coiikec OTIHIIII,
2) okeke OacblH pacTaWTBIH KY)XKaTTBIH TYIHYCKAachl (okeke OachlH
COMKeCTeHIIPY YIIiH Taa eTineni),
3) neHcaynmbIK OKarmaWbl Typansl aHblkTama  ("/leHcaymbIKk  cakray
YHBIMIapBIHBIH OacTanKel MEIWLIHHANBIK KYKaTTaMa HBICAHAAPBIH OEKiTy
typanel" Kaszakctan PecmybOmmkacer JleHcaynbIK caKTay MHHHACTPIHIH
MiHzAeTiH atkapymbHbH 2010 xpurrst 23 Kapamamarsl Ne 907 OyiipeirsIMeH
oexitinrex Ne 063/y upican (HopMaTHUBTIK KYKBIKTHIK aKTiIEpIi MEMIIEKETTIK
Tipkey Ti3iniMminne Ne 6697 OGonbln TipkenreH) koHe "bana JeHCAyIBIFBI
nacroptel" 026/y-3 ecen HBICAHBIH TOJTHIPY JKOHE JKYPri3y >KeHIiHIeri
Hyckaynbiktel OekiTy Typansl" Kaszakcran PecnyOnukaceiabiy JleHcaymbik
cakray MUHUCTpiHIH M.a. 2003 xputrbl 24 MaychiMaarsl Ne 469 OyipbIFBIMEH
Oexitiiren Ne 026/y-3 Hbeican (HopMaTHBTIK KYKBIKTBIK —aKTiJIepai
MEMIIEKeTTIK  Tipkey Tizimimigme Ne 2423  Qomplml  TipKENTeH));
4) OamameiH 2  pmaHama 3x4 oM emmeMiHAeri  (oToOCyperi;
Epexme Oimim OepimyiHe KakerTimiri ©Oap Oamamapaer OutiMm — Gepy
yiBIMAapEIHA OKyFa KaObUImay VINIH 3aHABl OKUACPiHIH KediciMi OoiraH
XKarjaiga MeoaroruKaiblK-MeIUIUHAIBIK-TICUXOJIOTHSIBIK ~ KOMHCCHSIHBIH
KOPBITBIH/IBICHI KOCBIMIIIA oepinemi.
[leTenmik >koHE a3aMaTTBIFBl JKOK KOPCETIIETIH KbhI3METTI alyIIbLIap
©3lIepiHiH  MopTeOeciH alKbIHIAWTBIH, TYPFBUIBIKTBL JKepi OOMWBIHIIA
TIpKeJITreHi Typaybl Oenrici 6ap MbIHAZal KYKATTapIblH OIpiH YCBIHAIIBI:

1) merenmik — merenmiktiy Kaszakcran PecnyOnukachiHoa —TypyFa
BIKTUSIPXATHI,

2) a3aMaTThIFBl JKOK ajJaM — a3aMaTThIFbl JKOK aJaMHbBIH KEKe KYOIiri;
3) OOCKBIH — OOCKBIH KYOIIiTi;
4) rmaHa i3aeymri — rmaHa i3aeymi alaMHBIH KYoJIiTi;
5) opanMaH - opanMaH KYOJIiri.
ITopranFa:

1) KepceTIeTiH KbI3METTI aTyIIbIHBIH HAKThl TYPFBUIBIKTHI Kepi KOPCETIIreH,
oubiH okumiHIH JI[K KOWbUIFaH KOPCETIIETIH KhI3METTI alyIIbIHBIH aTa-
aHACBIHBIH (HEMece OHBIH 3aHJIbl OKUIJEPiHIH) OipiHIH 3JIEKTPOHIBIK KYXKaT
HBICAHBIHIAFBI oTiHimI;
2) ImeHcaymbIK JKaFdaibl Typajibl aHbBIKTamanapeiHBH ("JIeHcaynmbIK cakray
YHBIMIapBIHBIH OacTankpl MEJUIMHAIBIK KyXKaTTaMa HBICAHAAPBIH OeKiTy
typanbl" Kazakcran PecrnyGnukacel JleHcaynblK cakray MUHHCTPiHIH
MiHzAeTiH atkapymbiHeH 2010 xpurrsl 23 kapamamarsl Ne 907 OyiipeirbIMeH
6exitiiren Ne 063/y upican (HopMaTHBTIK KYKBIKTBIK aKTiJIepi MEMIIEKETTIK
Tipkey Tizimimiazge Ne 6697 6omem tipkenren) (HopMmaTuBTIK KYKBIKTBIK
aKTinepi MeMIIEKeTTiK Tipkey Ti3imiMiage Ne 6697 GoJBIN TipKeNreH) KoHE
"Banma nencaynsirbl macnoptel’ 026/y-3 ecenm HBICAHBIH TOJNTHIPY MKOHE
Kyprizy  xeHinmeri  Hyckaymeiktel  GekiTy  Typamel"  Kazakcran
PecmyOimkachIHBIH JeHcaynblk caKray MUHHUCTPiHIH MiHAETIH




atkapymbiHelH 2003 keuiFel 24 MayceiMuarel Ne 469  OyipbIFEIMEH
026/y-3 wbican (HopMmaTHBTIK KYKBIKTBIK aKTiIepAi
MEMJIEKETTIK Tipkey TizimiMiage Ne 2423 GOJBINT TipKENTeH)) AJIEKTPOHIIBIK

Oekitimren  Ne

HYCKACBI;
4) OaaHbIH 3x4 cM eJILeMiH/Ieri CaH/BIK ¢dorocyperi.
KepcerineTin KbI3METTi aTyLIBIHBIH XKeKe OacChlH pacTaiThIH Ky>KaT, OalaHbIH
Tyy Typalbl KyaJiri, MEKEH)Kail aHBIKTaMachl Typaslbl MAJIIMETTep/i

"9JIEKTPOH/ABI YKIMET" MUII031 apKbUIBI THICTI MEMJIEKETTIK aKIapaTThIK

KyHenepaeH ananpl.
KepceTineTiH KpI3METTi aJTyIIBIHBIH TOPTAIBI aPKBUIBI KYTIHICH Ke3/e "Keke
kaburaerine" OIIK-MeH pacTamFaH dJIEKTPOHABI KYXKaT HBICAHBIHIA
MEMIIEKETTIK KBI3METTI KOpCeTy YIIiH CYpaTyIblH KaObUITaHFaHBI Typalibl
xabapiama-ecern JKOJITaHabl.
KepcerineTiH KbI3METTI  aJymIbl MEMJIEKETTIK KOPCETUJIETIH KbI3MET

CTaHJIapTHIHJIA KapacTHIPBUIFaH Ti30ere Colikec KYXKaTTap TONTaMacChIH TOJBIK
ycbiHOaFaH jXKoHEe (HeMece) KOJJaHy Mep3iMi ©TKeH KyKaTTapibl YChIHFaH
Karjaiima KepceTiNneTiH KbpI3MeTTi Oepymn eTiHIITI KaOeuimaymaH Oac
TapTajpl.

Kasakcran PecryOnukachIHBIH
3aHHAMachIHIa OenriieHrex
MEMJIEKETTIK KbI3METTEp

KepceTyJeH 0ac TapTysl

1) xepceTiieTiH KhI3METTi aIyIIBIHBIH MEMJICKETTIK KOPCETUICTIH KbI3METTI
aly YUIIH YCBIHFaH KY)KaTTapIblH JXoHE (HeMece) oyaplarbl JEpeKTepAiH
(ManmiMeTTepAin)
2) KOpCeTIIeTIH KhI3METT] aJTylIBIHBIH MEMJICKETTIK KbI3METTI KOPCEeTy YLIiH

aHBIK EMECTIriH aHBIKTAY;
KaXXCTTI YCBhIHFaH KyKaTTapbiHbIH Kaszakctan PecmyOnukacer BimiM sxone
FeUTBIM MUHUCTPiHIH 2018 >kputrbl 12 Kazaumarbl Ne 546 OyiphIFbIMEH
OekiTimreH (HOPMATHBTIK KYKBIKTBIK ~aKTUIEpAi MEMIJICKETTIK TipKey
Tizimimiage Ne 17553 ripkenren) bacraysimn, Heri3ri opTa KoHE JKalIbl OpTa
Oimim OepymiH xanmsl O6i1iM OepeTiH OKy OarmapiiaMaliapbiH iCKe achIpaTHIH
OimiM Oepy yHBIMAapblHa OKyFa KaOBUINAYOBIH VIATLTIK KaFUJanapblHAa
OeTTiNcHreH Tajanrapra

coiikec KeJMeyi;

3) CBIHBITT-’)KUHAKTAJIbIMBIHBIH HIaMaJiaH ThIC TOJYBbI.

10

MemnekeTTik KBI3METTEP/II,
OHBIH IIIHAE SJICKTPOHIBIK,
HBICAHJA >KoHE MeMIIEKETTIK
KOpHOpAIHsi apKbLJIbl  YChIHY
epEeKIIeNTIKTEPiH eCKepeTiH

03rc € TajlanTapbl

Kykarrap TomTamachlH Tamnchlpy YIOiH KYTYAIH pYKCaT €TUITCH €H Y3aK
YaKBITHI 15 (>xuBIpMa) MUHYT.
Ke3mer kepcerymiH eH y3ak Mep3iMi 15 MHHYTTaH acmaiijsl.
KepcerineTiH KBI3METTiI alyIIbl aTa-aHACHIHBIH (3aHAbl eKkunnepiHiH) DK
OoiFaH JKargaiiia MmopTaa apKbUIbl MEMJICKETTIK KOPCETLICTIH KbI3METTI
3IEKTPOHIBIK anyra oap.
KepcerineTiH KbI3METTi alyIIbIHBIH MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETYIiH TIpTiOi

HBICaHa MYMKIH/IT
MeH MapTebeci Typasibl aknapaTThl MOPTAIIbIH "Keke kaOuHeTi", coHnai-aK

KepceTy Macenenepi JKeHiHmeri  OipblHFal
OaliJTaHBIC-OPTAJIBIFEI, JKOHE OipbhIHFall OaitmaHpic-opTaneirel (1414), 8-800-

080-7777 apKbLIBI KAIIBIKTBIKTAH KOJDKETIMILTIK PEXUMIHIE Ty MYMKIHIIT1

MEMIICKETTIK  KbI3METTEP

Oap.
Yiamni TYJIFalapAbIH KbI3MET ary HIapTTaphbl:
[oprammarer  "xeke KaOWHETTEH"  aKmapaT CypalaThlH  TYJIFaHBIH

KeJIiCIMIMEH, YILIIHIII TYJIFajIapIblH JIEKTPOHIBIK CYPaHBICHI.




